
 
แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 
 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิษณุโลก 
 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำงสำว ทิพย์วรรณ หลวงวงศ์ ต ำแหน่ง   นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำร  สังกัด สถำนี
พัฒนำที่ดินพิษณุโลก ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร “Google 
Tools เพ่ือกำรพัฒนำงำน ” วันที่ 19 ก.พ. 67  เป็นเวลำ ๑  วัน  ณ ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ     
บูรณำกำร ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย ส ำนักงำน ก.พ. 
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
พัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ เรียนรู้ทักษะควำมเข้ำใจ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เรียนรู้ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ สำมำรถใช้งำนเครื่องมือ google ในกำรติดต่อสื่อสำร และพัฒนำกำร
ท ำงำนได้ 
  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 

กำรใช้ Google Tools  เพ่ือกำรพัฒนำงำน แบ่งเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
     2.1 กำรใช้ Google Tools เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมืออำชีพ ได้แก่ Gmail                 
Google Contacts (กำรจัดกำรรำยชื่อผู้ติดต่ออย่ำงเป็นระเบียบ)             กำรสร้ำงกลุ่มด้วย Google Groups เพ่ือ 

งำนประชำสัมพันธ์ในองค์กร              Google Calendar เพ่ือสร้ำงกำรนัดหมำยและกำรประชุมอย่ำงมืออำชีพ   

     2.2 กำรใช้ Google Tools เพ่ือแบ่งปันพ้ืนที่กำรท ำงำนและท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ ได้แก่ 

       1) Google Drive           เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลและแบ่งปันพ้ืนที่กำรท ำงำนร่วมกัน ผู้ใช้งำนน ำ
ไฟล์ต่ำงๆฝำกไว้บนบริกำรผ่ำน Google Cloud Service สำมำรถเรียกใช้งำนได้ตำมที่ต้องกำรว่ำจะเวลำใด สถำนที่ใด 
สำมำรถแลกเปลี่ยน แบ่งปันไฟล์ให้กับผู้อ่ืนได้ถึงและร่วมกัน สร้ำง แก้ไขและปรับแต่งข้อมูล เนื้อหำ ได้ตรงตำมควำม
ต้องกำร  

       ๒) Google Docs                                 เพ่ือกำรสร้ำงเอกสำรและท ำงำนข้อมูลร่วมกัน กำรท ำงำนเหมือน 
MS Word ใช้งำนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ทุกอุปกรณ์ในลักษณะ Cloud สำมำรถแชร์ข้อมูลให้กับผู้ใช้งำนอ่ืน และร่วมมือกัน
ปรับแต่งข้อมูล และท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ได้ มีเครื่องมือสนับสนุนกำรท ำงำนได้อย่ำงสะดวก ได้แก่ Voice typing 
(กำรพิมพ์ด้วยเสียง) แปลภำษำ และค้นหำสำรสนเทศข้อมูล 

      ๓) Google Sheets           กำรท ำงำนเหมือน MS Excel อัพเดทและแก้ไขข้อมูลได้แบบ Real 
Time แปลภำษำใน Cell เชื่อมโยงกำรท ำงำนร่วมกับ Google Form ได ้

เพ่ือ
ติดต่อสื่อสำร 

 

เพ่ือแบ่งปันพ้ืนที่
กำรท ำงำนและ
ท ำงำนร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 

 

เพ่ือกำรสร้ำงแบบ
ส ำรวจและ
แบบสอบถำม
ออนไลน์ 

 

เพ่ือกำรค้นหำ
สำรสนเทศ และ    
ทรัพยำกรเพ่ือกำร
ท ำงำน 

 

เพ่ือประชำสัมพันธ์
ผลงำนและหน่วยงำน
บนเว็ปไซต์ 

 



               

     4) Google Slide s            กำรท ำงำนเหมือน MS PowerPoint มีเครื่องมือในกำรสร้ำง ออกแบบ
สื่อเพ่ือกำรน ำเสนอ มีเครื่องมือกำรน ำเสนอแบบออนไลน์ ท ำงำนร่วมกับไฟล์ของ MS PPT ในกำรน ำเสนอและส่งออก
ไฟล์เพื่อกำรใช้งำน สำมำรถแชร์ข้อมูลให้กับผู้ใช้งำนอ่ืนและร่วมมือกันปรับแต่งข้อมูล 
  2.3 กำรใช้ Google Tools เพ่ือกำรสร้ำงแบบส ำรวจและแบบสอบถำมออนไลน์ สร้ำงแบบสอบถำม 
 
แบบส ำรวจ โพลล์ ได้ โดยใช้ Google Forms              กระจำยข้อมูลได้กว้ำงขวำง ได้ข้อมูลตอบกลับในเวลำ
อันรวดเร็ว แชร์ให้ผู้อ่ืนร่วมกันสร้ำงหรือปรับแต่งแบบสอบถำมได้ Export ข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำมหรือข้อมูล
ต่ำง ๆ และรำยงำนผลข้อมูลสถิตได้ทันที 
           2.4 กำรใช้ Google Tools เพ่ือกำรค้นหำสำรสนเทศ และทรัพยำกรเพ่ือกำรท ำงำน ได้แก่ Google 
search เพ่ือหำข้อมูลทั่วไป                               Google Images เพ่ือกำรค้นหำภำพอย่ำงถูกวิธี   

Google Scholar เพ่ือกำรค้นหำข้อมูลสนับสนุนวิชำกำร                                                                

Google Trends เพ่ือหำข้อมูลแนวโน้มในยุคดิจิทัล       
 
          

  2.5 กำรใช้ Google Tools เพ่ือประชำสัมพันธ์ผลงำนและหน่วยงำนบนเว็ปไซต์ เป็นบริกำรสร้ำง      
เวปไซต์ฟรีจำกทำง Google สำมำรถสร้ำงเว็ปไซต์ของตัวเองได้อย่ำงง่ำย ปรับแต่งรูปแบบได้อย่ำงอิสระ บริกำรให้ใช้ฟรี
จำกทำง Google โดยไม่ต้องซื้อ Software น ำเข้ำไฟล์สื่อในประเภทต่ำง ๆ ได้หลำกหลำย เพ่ิมไฟล์รูปภำพ ไฟล์จำก
Google Drive ,  Google Docs,  Google  Drawings,  Google Forms และ YouTube     
 
    กำรใช้ Google Tools เพ่ือประโยชน์อื่น ๆ ได้แก่ Google   Maps                       บริกำรของ Google ที่
ให้บริกำร ด้ำนแผนที่ ผ่ำนระบบออนไลน์   (ปัจจุบันสำมำรถท ำงำนแบบออฟไลน์ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้)  มี
ประสิทธิภำพสูง ใช้งำนง่ำย และ ให้ข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่ที่ตั้งของธุรกิจ รำยละเอียดกำรติดต่อและเส้นทำง
กำรขับขี่  ซึ่งครอบคลุมพื้นที่บนถนนและพ้ืนผิวอ่ืนๆทั่วโลก โดยใช้แผนที่และภำพถ่ำยดำวเทียมคุณภำพสูง มีกำรอัพเดท 
 
ตลอดเวลำ ท ำให้รู้ถึงสภำพจรำจรในเวลำนั้นๆ Google Translate                        เป็นโปรแกรมแปลภำษำของ 
google ที่เพียงเรำ search หำด้วยค ำว่ำ “แปลภำษำ” โปรแกรมแปลก็จะขึ้นมำ แบ่งเป็นสองช่อง ช่องด้ำนซ้ำยให้ใส่ค ำ
หรือข้อควำมที่ต้องกำรแปล ระบุภำษำต้นทำง  ส่วนด้ำนขวำมือจะเป็นช่องค ำตอบที่เรำสำมำรถระบุภำษำปลำยทำงได้
เช่นกัน เมื่อคลิกท่ีข้อมูลต้นทำง ค ำแปลจะปรำกฏที่ช่องขวำมือ 
            Google Translate นี้ สำมำรถแปลได้ทั้งค ำ ประโยค เนื้อหำเป็นย่อหน้ำ จนที่สุดแปลทั้งเว็บก็สำมำรถท ำได้ 
ซึ่งเมื่อเรำเข้ำไปในเว็บไซต์ที่เป็นภำษำอ่ืนๆ คลิกเมำส์ขวำ จะมีให้เลือกว่ำ “แปลเป็นไทย” โปรแกรมจะแปลเนื้อควำมให้
เรำทั้งหมด แต่ส ำนวนกำรแปลนั้น อำจไม่ได้สมบูรณ์ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรท ำงำนแปลโดยตัวโปรแกรมที่ทำง google ตั้ง
เอำไว้ 
 

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่   
       สำมำรถใช้งำนเครื่องมือ Google ในกำรปฏิบัติงำนได้ เช่น กำรใช้ Google Sheets เพ่ือบันทึกผล
กำรปฏิบัติงำน และสำมำรถแก้ไขข้อมูลได้แบบ Real Time หำกมีกำรบันทึกเสียง สำมำรถสั่งพิมพ์ได้จำก Voice typing 
สำมำรถสร้ำงแบบส ำรวจและแบบสอบถำมออนไลน์ โดยใช้ Google Forms ได้ข้อมูลตอบกลับในเวลำอันรวดเร็ว 
Export ข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำมหรือข้อมูลต่ำง ๆ และรำยงำนผลข้อมูลสถิตได้ทันที สำมำรถค้นหำข้อมูล 
ข้อมูลวิชำกำร เพ่ือน ำไปแนวทำงกำรท ำงำนวิจัยได้ สำมำรถประชำสัมพันธ์ผลงำนและหน่วยงำนบนเว็ปไซต์ ได้ 
                



    
 

  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
    4.1 แบบส ำรวจและแบบสอบถำมออนไลน์เกษตรกรที่ขอรับบริกำร ณ one stop service แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจ กำรอบรมหมอดินอำสำ หรือแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อโครงกำรต่ำง ๆ 
    4.2 ข้อมูลวิชำกำร ข้อมูลภำพ ที่น ำไปอ้ำงอิงในงำนวิจัย เอกสำรวิชำกำร 
    4.3 ประชำสัมพันธ์ผลงำนและหน่วยงำนบนเว็ปไซต์  
 

  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
       กำรขำดควำมรู้ และทักษะ ในกำรน ำเครื่องมือ Google ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ หำกมีควำมรู้และ
ทักษะไม่มำกพอ จะไม่สำมำรถน ำเครื่องมือ Google มำพัฒนำระบบกำรท ำงำนได้ 
 

  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล   
                            - 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
 
        (ลงชื่อ)  
 
 
                    

                              ( นำงสำวทิพย์วรรณ  หลวงวงศ์)                             
                      นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำร 
 
 
 

                   -  กำรฝึกอบรม หมำยควำมว่ำ กำรอบรม กำรประชุมทำงวิชำกำรหรือเชิงปฏิบัติกำร กำรสัมมนำทำงวิชำกำรหรือเชิงปฏิบัติกำร กำร
บรรยำยพิเศษ กำรฝึกศึกษำ กำรดูงำน กำรฝึกงำน หรือท่ีเรียกชื่ออย่ำงอื่นท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีโครงกำรหรือหลักสูตรและช่วงเวลำ
จัดท่ีแน่นอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยไม่มีกำรรับปริญญำหรือประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ       พ.ศ.2549) 


